procap reisen&sport

Wenn Sie zufrieden waren, dann sagen Sie es weiter — wenn Sie unzufrieden waren,
dann sagen Sie es uns!

Lieber Feriengast

Sie waren mit Procap in den Ferienin .............c..oo.

.................. VOM .oviviveee DISL

Wir sind bestrebt, die Qualitat unserer Angebote laufend zu verbessern und legen deshalb grossen Wert auf lhre

Meinung.

Diirfen wir Sie daher bitten, diesen Fragebogen nach lhrer Riickreise ausgefiillt an

Procap Reisen & Sport, Froburgstrasse 4, Postfach, 4601 Olten, zuriick zu senden? Herzlichen Dank!

1. Wie wurden Sie auf Procap Reisen & Sport auf-
merksam?

O durch Procap

O Mobility International Schweiz
O Internet

O Presse

O durch eine andere Behinderten-Organisation

2. Wie haben wir Sie am Telefon oder persoénlich
informiert und beraten beziiglich:

© O 6 006

(bitte ankreuzen)

allgemein .......c.ccevevvennnen. O...... O.ueee O...... O...... o
Transportmittel ................ O...... O.nee O...... O...... o
Unterkunft........cccoeevnen. O.uee. O...... O...... O.res o
Reiseorganisation ............ O...... O.uiee O...... O...... o
Sportprogramm/Aktivitdten o ...... O.ueee O...... O...... o
Betreuung .......ccoccveennnenn. O...... O.uiee O...... O...... o
...................................... 0.ce.. 0000 0., 0Ll O
...................................... 0.0 0...... 0.0, O
Kommentar/Vorschlage: .........ocoveeiiieiiiiiiiiiceeeeees

(bitte ankreuzen)

Transportmittel ................ O.unee O...... O...... O.ueee o
Unterkunft.........ooeiiiennnes O...... O...... O...... O...... o
Reiseorganisation ............ O.unee O...... O...... O.ueee o
Sportprogramm/Aktivitaten o...... O...... O...... CH o
Betreuung .......ccceevvennnenn. O O...... O...... ORI o
...................................... 0....0......0......0...... O
...................................... 0.0, 0......0...... O
Kommentar/Vorschlage: ........coooooviiiiiiiiiiiiiieen,

4. Wie sind Sie mit der Leistung der Reiseleiterin
zufrieden?

(bitte ankreuzen)

allgemein.......ccoeeeveennenn. O...... O...... O...... O...... o
Gruppenfihrung .............. O.unee O...... O...... CH o
Pflegerische Betreuung ....0...... O...... O...... ORI o
Verhalten gegentber Ihnen

als Kunde/Kundin .............. O...... O...... O...... O...... o
Ortskenntnisse ................ O...... O...... O...... O...... o
Sportfachkenntnis ............ O.ueee O...... O...... OIS o
...................................... 0.en0....0......0...... O




procap reisen&sport

Kommentar/Vorschlage: ........coovviiiiiiiiiiiiiiiieees

5. Wie sind Sie mit der Leistung der freiwilligen Fe-
rienbegleiterinnen zufrieden?

© O 60O

allgemein .........ccceeeiennnen. O.venns O...... O...... O.eunes o)
Pflegerische Betreuung.....0...... O.ueee O...... O...... o

(bitte ankreuzen)

Verhalten gegentber lhnen

als Kunde/Kundin .............. O.uuu. O...... O.uunn. O...... o)
...................................... 0.....0......0......0......0
...................................... 0.....0......0......0......0

@] @] O O O

Wourden Ihre Grenzen Uberschritten? o ja o nein

(Wird vertraulich behandelt)

WENN ja WIB7.....eiiiiii e
DUICh WENT ..
Kommentar/Vorschlage: .........ocoveeiiieiiiiiiiiieiieeeees

6. Wie sind Sie mit der Freizeitgestaltung zufrieden?

© O 60O

(bitte ankreuzen)

...................................... 0.....0......0......0......0
...................................... 0.....0......0......0......0
O O o o o

Weitere Anregungen und Kommentare, wichtige
Punkte, Wunschdestinationen:

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen
haben, diesen Fragebogen auszufiillen! Wir freuen
uns, wenn Sie sich bald wieder flir betreute Ferien

von Procap Reisen & Sport entscheiden.

Procap Reisen & Sport
Froburgstrasse 4
Postfach

4601 Olten
reisen@procap.ch
sport@procap.ch
www.procap-ferien.ch

Olten, Dez. 2008



